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安全說明
在安裝、維護、服務或更換 UNI AC 電動車充電器之前，請詳細閱讀本使用手冊。
忽視這些指示可能導致嚴重傷害甚至死亡。不正確的安裝、測試或操作可能損壞
充電器或車輛的電池，而此類損壞不在保固範圍內。請保留此使用手冊以供日後
參考。

安裝與維護

•	 交流充電器可安裝在室內外。

•	 請勿在易燃、爆炸性、腐蝕性或可燃的材料、化學物品或氣體附近安裝或使用
充電器。

•	 此裝置含有電弧或火花部件，請勿將其暴露於易燃氣體，以防止爆炸風險。

•	 安裝、調整及維護工作必須由合格的電工或熟悉此類充電器結構與操作的人
員執行。不正確的處理可能導致損壞或嚴重傷害。

•	 確保所使用的電線類型、直徑、電流額定值及溫度額定值符合當地電氣標準
與要求。

•	 充電器必須連接至接地的金屬永久布線系統，或必須將設備接地導線與電路
導線一起連接到充電器的設備接地端子或導線。

•	 在進行任何維護工作之前，請關閉充電器的電源。

•	 在鎖上前蓋前，請確認充電器外殼內無多餘物品，例如螺絲或工具。

•	 請勿嘗試打開、拆卸、維修、改裝或修改充電器。如需維修或更換零件，請聯繫
易飛能客服。

•	 禁止使用發電機作為電源，因為這可能會損壞充電器。

•	 若須接網路線，線長不得超過30米。

•	 若安裝時未使用壓接端子，將無法納入本公司保固範圍。

安全說明
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操作

•	 如果電源線或電動車充電線顯示出任何損壞跡象，例如磨損或絕緣破裂，請
勿使用本產品。

•	 如果充電器外殼或充電槍損壞、破裂或顯示任何其他損壞跡象，請勿使用本
產品。

•	 請勿將手指或異物插入充電槍的任何部分。

•	 當暴露於大雨、大雪或其他極端天氣條件下，請勿使用充電器。

•	 確保充電線妥善放置，避免被踩踏、絆倒或在使用期間遭受其他損壞。

•	 將充電槍從槍座中拔出時，需抓著充電槍，不得抓著線。

•	 使用後請勿將充電線散亂地放在地上。記得將其纏繞在充電器上，以減少絆
倒的風險並防止線纜損壞。

•	 請勿拆卸蓋子或嘗試打開外殼。充電器內部沒有使用者可維修的部件。如需
維修，請聯絡合格的維修服務提供者。

•	 當兒童在附近時，請務必監督充電器的使用。

•	 本產品僅限於電動車使用，請勿用於為其他設備充電或供電。

•	 輸出端不容許使用轉接器或轉換轉接器，不容許使用延長線組，避免安全疑
慮。

•	 本設備非意圖使用於居住環境，在此類環境下可能無法對無線電接收提供足
夠的保護。

運輸與存放

•	 運輸過程中請小心處理充電器。避免拖拉、掉落或踩踏。

•	 請勿以充電線來提起或搬運設備。

安全說明
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產品簡介
外觀介面

7吋觸控螢幕

RFID區域

SAE J1772 
充電槍

交流電源進線接頭

槍線接頭

產品簡介
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尺寸
充電器本體尺寸

產品簡介
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10 x 4.5

AC輸入

輸入頻率 �� Hz 功率因數 >�.��

額定電壓 ��� Vac 總諧波電流 <�% (額定輸入)

額定電流 �� A（EA � T�/T�）； 
�� A（EA �� T�）

AC輸出

額定電壓 ��� Vac 電壓精準度 <±�.�%

額定電流 �� A（EA � T�/T�）； 
�� A（EA �� T�） 最大系統效率 >��% (額定輸入與

輸出)

輸出功率 � kW（EA � T�/T�）； 
�� kW（EA �� T�）

工作環境

環境溫度 -�� °C to +�� °C

儲放溫度 -�� °C to +�� °C

工作濕度 � ~ ��%

海拔高度 ���� 米

標準

認證 CNS ����� (VPC)；FCC；UL���� / UL���� / UL���

防護等級 IP��/IK��

設備電擊防護分類 Class �

設備供電模式 模式 �

電器連接方法 永久連接至電網

功能、介面

人機介面 �吋全彩LCD觸控螢幕、呼吸燈

通訊模式 單機無網路版

LED狀態 待機、預備、充電中、故障、警示

安裝方式 壁掛式表面安裝，可選配立柱

外觀

尺寸 ��� (W) x ��� (H) x ��� (D) mm

重量 (Kg) �Kg (含槍線)

保護機制

保護項目
電流過載保護、短路保護、電壓過高/過低保護

漏電保護、接地保護、反極性保護、過溫保護、防雷擊保護、繼電器沾黏保護

自動恢復 過/欠電壓、電流、過溫保護恢復後自動重新充電

配置

槍線規格 Type�：�� A，��� V，�m；Type �：�� A，��� V，�m

EA zh VPC
壁掛轉接架尺寸

產品簡介
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10 x 4.5

AC輸入

輸入頻率 �� Hz 功率因數 >�.��

額定電壓 ��� Vac 總諧波電流 <�% (額定輸入)

額定電流 �� A（EA � T�/T�）； 
�� A（EA �� T�）

AC輸出

額定電壓 ��� Vac 電壓精準度 <±�.�%

額定電流 �� A（EA � T�/T�）； 
�� A（EA �� T�） 最大系統效率 >��% (額定輸入與

輸出)

輸出功率 � kW（EA � T�/T�）； 
�� kW（EA �� T�）

工作環境

環境溫度 -�� °C to +�� °C

儲放溫度 -�� °C to +�� °C

工作濕度 � ~ ��%

海拔高度 ���� 米

標準

認證 CNS ����� (VPC)；FCC；UL���� / UL���� / UL���

防護等級 IP��/IK��

設備電擊防護分類 Class �

設備供電模式 模式 �

電器連接方法 永久連接至電網

功能、介面

人機介面 �吋全彩LCD觸控螢幕、呼吸燈

通訊模式 單機無網路版

LED狀態 待機、預備、充電中、故障、警示

安裝方式 壁掛式表面安裝，可選配立柱

外觀

尺寸 ��� (W) x ��� (H) x ��� (D) mm

重量 (Kg) �Kg (含槍線)

保護機制

保護項目
電流過載保護、短路保護、電壓過高/過低保護

漏電保護、接地保護、反極性保護、過溫保護、防雷擊保護、繼電器沾黏保護

自動恢復 過/欠電壓、電流、過溫保護恢復後自動重新充電

配置

槍線規格 Type�：�� A，��� V，�m；Type �：�� A，��� V，�m

EA zh VPC規格

產品簡介
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廠牌 型號 品名 極數 (P) 額定電流 (A)

士林電機

BHR+B� B 型漏電斷路器 � ��

額定使用電壓 
(VAC) 額定頻率 (Hz) 剩餘電流保護類型 標準安裝軌

���/��� ��/�� B 型 ��mm

Brand Model Product Name Poles (P) Rated Current (A)

Shihlin 
Electric

BHR+B4 Type B RCCB 2 63

Rated Operating 
Voltage (VAC)

Rated Frequency 
(Hz)

Residual Current 
Protection Type Mounting Type

230/240 50/60 B 型 Standard DIN Rail 
(35 mm)

電源線 交流電截面積 ��� Vac 下的電流值 最大功率

L / N �� mm² ~ �� mm² �� A / �� A � kW / �� kW

PE �.� mm² ~ � mm² - -

Power Cable Cross-sectional Area 
(AC) Current at 220 Vac Max Power

L / N 16 mm² ~ 17 mm² 32 A / 50 A 7 kW / 11 kW

PE 8.3 mm² ~ 9 mm² - -

廠牌 型號 品名 極數 (P) 額定電流 (A)

士林電機

BHR+B� B 型漏電斷路器 � ��

額定使用電壓 
(VAC) 額定頻率 (Hz) 剩餘電流保護類型 標準安裝軌

���/��� ��/�� B 型 ��mm

Brand Model Product Name Poles (P) Rated Current (A)

Shihlin 
Electric

BHR+B4 Type B RCCB 2 63

Rated Operating 
Voltage (VAC)

Rated Frequency 
(Hz)

Residual Current 
Protection Type Mounting Type

230/240 50/60 B 型 Standard DIN Rail 
(35 mm)

電源線 交流電截面積 ��� Vac 下的電流值 最大功率

L / N �� mm² ~ �� mm² �� A / �� A � kW / �� kW

PE �.� mm² ~ � mm² - -

Power Cable Cross-sectional Area 
(AC) Current at 220 Vac Max Power

L / N 16 mm² ~ 17 mm² 32 A / 50 A 7 kW / 11 kW

PE 8.3 mm² ~ 9 mm² - -

外掛RCD規格

建議電源線安裝選項（L / N / PE）

2P

充電樁

220V 交流電源

11 kW：使用 60A NFB
7 kW：使用 40A NFB

安裝說明
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OFF

 500.00mm
19.69in

 

 200mm
7.87in

  200mm
7.87in

 

 200mm
7.87in

 

 900 ~ 1200mm
35.43in ~ 47.2in

 

從牆面或立柱拉線，
進入充電器後方預留孔

從下方電纜接頭進線 經由NEMA插頭供電 
*NEMA插頭並非隨充電器附送。
請聯繫易飛能科技購買NEMA 
��-��P或NEMA �-��P電源插頭

From wall or pedestal 
into the rear hole

Through bottom cable gland Powered via NEMA plug 
(*The NEMA plug is not included with 
the charger. Please contact E-FANER 
Tech to purchase a NEMA 14-50P or 
NEMA 6-50P power plug)

建議預留空間

•	 前視圖

•	 上視圖

地面

開始安裝前
安裝充電器前 ， 請先斷開電源。

安裝說明
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OFF
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從牆面或立柱拉線，
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(*The NEMA plug is not included with 
the charger. Please contact E-FANER 
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從下方電纜接頭進線 經由NEMA插頭供電 
*NEMA插頭並非隨充電器附送。
請聯繫易飛能科技購買NEMA 
��-��P或NEMA �-��P電源插頭

From wall or pedestal 
into the rear hole

Through bottom cable gland Powered via NEMA plug 
(*The NEMA plug is not included with 
the charger. Please contact E-FANER 
Tech to purchase a NEMA 14-50P or 
NEMA 6-50P power plug)

從牆面或立柱拉線，
進入充電器後方預留孔

從下方電纜接頭進線 經由NEMA插頭供電 
*NEMA插頭並非隨充電器附送。
請聯繫易飛能科技購買NEMA 
��-��P或NEMA �-��P電源插頭
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Through bottom cable gland Powered via NEMA plug 
(*The NEMA plug is not included with 
the charger. Please contact E-FANER 
Tech to purchase a NEMA 14-50P or 
NEMA 6-50P power plug)

進線位置

電源線進線位置

在安裝充電器前 ， 按照安裝場域 ， 評估進線位置 。
* 注意 ： 電源線和網路線 ， 不得從相同孔位進入充電器
* 注意 ： 若選擇從後方預留孔進線 ， 欲達到NEMA Type 3R防護等級 ， 進線後須
用矽膠封住孔洞 。

安裝說明
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從充電器正下方，
經由後方溝槽，進入預留孔

從下方電纜接頭進線 從牆面或立柱拉RJ��，
進入充電器後方預留孔

From below, via rear groove 
into reserved holeThrough bottom cable gland

From wall or pedestal 
into rear hole

從充電器正下方，
經由後方溝槽，進入預留孔

從下方電纜接頭進線 從牆面或立柱拉RJ��，
進入充電器後方預留孔

From below, via rear groove 
into reserved holeThrough bottom cable gland

From wall or pedestal 
into rear hole

從充電器正下方，
經由後方溝槽，進入預留孔

從下方電纜接頭進線 從牆面或立柱拉RJ��，
進入充電器後方預留孔

From below, via rear groove 
into reserved holeThrough bottom cable gland

From wall or pedestal 
into rear hole

從充電器正下方，
經由後方溝槽，進入預留孔

從下方電纜接頭進線 從牆面或立柱拉RJ��，
進入充電器後方預留孔

From below, via rear groove 
into reserved holeThrough bottom cable gland

From wall or pedestal 
into rear hole

RJ45 進線位置

安裝說明
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b

1

2
3

Ø6mm
(15/64")

 320 ~ 380mm
12.6 ~ 15in

 

If powering from a NEMA outlet, 
the hole at the lower left must be 
320–380 mm from the socket 
center.

若需從NEMA 插座供電，左下角
鑽孔位置與NEMA插座中心，距
離需介於320~380mm

b

1

2
3

Ø6mm
(15/64")

 320 ~ 380mm
12.6 ~ 15in

 

If powering from a NEMA outlet, 
the hole at the lower left must be 
320–380 mm from the socket 
center.

若需從NEMA 插座供電，左下角
鑽孔位置與NEMA插座中心，距
離需介於320~380mm

b

1

2
3

Ø6mm
(15/64")

 320 ~ 380mm
12.6 ~ 15in

 

If powering from a NEMA outlet, 
the hole at the lower left must be 
320–380 mm from the socket 
center.

若需從NEMA 插座供電，左下角
鑽孔位置與NEMA插座中心，距
離需介於320~380mm

安裝步驟

取出鑽孔紙 ， 針對四個孔位使用鉛筆或任何工具在牆上作記號 。

使用電動機具進行鑽孔 ， 鑽頭尺寸 Ø6mm (15/64”) 。

Step 1

Step 2

安裝說明
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若選擇從充電器後方進線，
須將線材穿過此孔洞

For rear entry wiring, 
route the cable through 
this hole.
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5

若選擇從充電器後方進線，
須將線材穿過此孔洞

For rear entry wiring, 
route the cable through 
this hole.
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5

j

c

12

i

5

若選擇從充電器後方進線，
須將線材穿過此孔洞

For rear entry wiring, 
route the cable through 
this hole.

OR OR

a

5

OR OR

a

5

放入四個膨脹螺栓 ， 並使用附件包之Ｍ4自攻螺絲 ， 安裝壁掛架 。

使用3顆Ｍ4x6扁頭螺絲 ， 安裝插槍座支撐架 ； 可選擇安裝至左側或右側 。

Step 3

Step 4

安裝說明
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若選擇從充電器後方進線，
須將線材穿過此孔洞

For rear entry wiring, 
route the cable through 
this hole.

OR OR

a

5

OR OR

a

5

連接RJ45線 ， 若無需連接可跳至 Step 6
打開充電器前蓋 ， 使用螺絲起子或類似工具 ， 從內部將橡膠塞頂出 。

RJ45線可選擇 ： 從充電器下方電纜接頭進線 、 經由溝槽進入後方開孔 、 直接從
牆面進入後方開孔 ， 這3種方式 。

Step 5

安裝說明
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5

5 5

5

將RJ45線接上前蓋的RJ45插槽 。

穿電源線，有以下3種進線方式
1. 從下方電纜接頭進線
將電源線穿進充電器 ； 必要時可卸下白色弧形線夾 ， 或者卸下黑色電纜接頭 。

Step 6

安裝說明
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5 5

5

3. 從NEMA插頭線供電
將弧形線夾卸下 。

2. 從後方預留孔進線
從內部將後方橡膠塞頂出 ， 再從後方預留孔穿電源線（參照Step 5）。

安裝說明
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L2/NL2/NL1L1PEPE

單芯導線 細多芯導線 帶歐式端子的細
多芯導線

不帶絕緣護套歐式
端子的細多芯導線 剝線長度

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

Solid 
conductor

Fine-stranded 
conductor

Fine-stranded 
conductor; with 

insulated
ferrule

Fine-stranded 
conductor; with 

uninsulated 
ferrule

Strip 
length

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

L2/NL2/NL1L1PEPE

單芯導線 細多芯導線 帶歐式端子的細
多芯導線

不帶絕緣護套歐式
端子的細多芯導線 剝線長度

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

Solid 
conductor

Fine-stranded 
conductor

Fine-stranded 
conductor; with 

insulated
ferrule

Fine-stranded 
conductor; with 

uninsulated 
ferrule

Strip 
length

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

將NEMA插頭線 ， 穿過電纜接頭，  拉進充電器 。

旋開電纜接頭外蓋 ， 將內部套環移除 ， 再將外蓋裝回去 。

安裝說明
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L2/NL2/NL1L1PEPE

單芯導線 細多芯導線 帶歐式端子的細
多芯導線

不帶絕緣護套歐式
端子的細多芯導線 剝線長度

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

Solid 
conductor

Fine-stranded 
conductor

Fine-stranded 
conductor; with 

insulated
ferrule

Fine-stranded 
conductor; with 

uninsulated 
ferrule

Strip 
length

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

L2/NL2/NL1L1PEPE

單芯導線 細多芯導線 帶歐式端子的細
多芯導線

不帶絕緣護套歐式
端子的細多芯導線 剝線長度

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

Solid 
conductor

Fine-stranded 
conductor

Fine-stranded 
conductor; with 

insulated
ferrule

Fine-stranded 
conductor; with 

uninsulated 
ferrule

Strip 
length

�� ~ �� mm
（�.�� ~ �.�� in）�.� ~�� mm��.� ~�� mm��.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）
�.� ~�� mm�

（�� ~ � AWG）

撥開3個WAGO壓桿 ， 按照蓋板上之3個圖示 ， 將導線插入對應的端子 ， 再將壓
桿壓下 ， 夾緊導線 。 （若安裝時未使用壓接端子 ， 將無法納入本公司保固範圍  ，  
敬請留意 。）

建議電源線安裝選項 ：

Step 7

安裝說明
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h

5

5x5x

1

22

5

h

5

5x5x

1

22

5 iii

若先前有卸下白色線夾 ， 再將白色線夾裝回去 。

將前蓋蓋上 ； 使用附件包提供之5個M2.5螺絲 ， 鎖附前蓋 。
Step 8

安裝說明
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5 iii

5 iii

使用2顆Ｍ4x6扁頭螺絲 ， 從下方將充電器固定在壁掛架上 。

將充電器掛上壁掛架 。
Step 9

Step 10

安裝說明
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di

5

di

5

用2件M4扁頭螺絲，將插槍座固定至支撐架。

若先前有安裝 NEMA插頭線 ， 將插頭插上 。

Step 11

Step 12

安裝說明
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di

5

di

5

將槍線繞在充電器上 ， 避免將其散落在地面 ， 並把充電槍插進插槍座 。
Step 13

安裝說明
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ON

設定說明
供電與開機

檢查所有安裝和接線是否牢固並正確連接，然後打
開斷路器。

當充電器通電後，將會開機並執行一系列自檢。在此
過程中，充電器會顯示白色跑馬燈。

開機後，會出現選擇啟動模式選單，可選擇的啟動模
式是依據工程模式下的設定；此時充電器會保持恆
亮藍燈。

設定說明
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ON

ON

點擊待機畫面左上角設定鍵，進入設定畫面。

一般設定

 此設定介面的選項，任何使用者都能操作（可經由工程設定，關閉不想讓一般使
用者改動的選項）

總共有以下幾種選項：

查看充電器資訊

•	 查看充電器型號、韌體版本、目前設置的最
大電流、充電樁序號。

設定說明
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螢幕與待機設定

•	 顯示模式：切換成淺色主題或夜間主題
•	 待機畫面：切換為休眠或圖片輪播
•	 進入待機畫面所需時間
•	 調整螢幕亮度。

時間設定

•	 設置充電器時間；若有連網，時間會自動校
正。

語言設定

•	 目前語言選項有繁體中文及英文

設定說明
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密碼設定

•	 修改密碼啟動模式的密碼，預設密碼為6個
零（００００００）

充電排程

•	 設定排程充電，可指定開始充電及結束充
電的時間

設定說明
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工程模式設定

進入工程模式有以下2種方式：

1. 刷工程卡

•	 在充電槍未接上車子的情況下，將工程卡
輕觸於充電器下方的感應區，會進入輸入
密碼介面（若充電槍已接上車子，此時刷工
程卡不會有反應）。

•	 不同營運商需用相對應工程卡進入工程模
式。

進入工程模式

部分設定需要進入工程模式才能做改動

設定說明
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ON

2. 若工程卡遺失

•	 聯絡易飛能科技以取得密碼，此密碼時效
為10分鐘。

•	 在「設定」頁面，點擊最下方的「工程設定」，
輸入密碼後即可進入工程設定

•	 輸入工程卡的數字密碼，即可進入工程設定
。

設定說明
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工程模式下，可做以下幾種設定：

工程模式設定

啟動模式設定

•	 設定使用者可選擇的啟動模式 (若選擇"隨
插即充"，則無法同時選擇其他選項)

•	 改動後，充電器會自行重啟。

新增卡片

•	 於充電器下方之RFID區域，輕觸RFID卡後
按"新增"，此卡即能在RFID模式做使用。

設定說明
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電流設定

•	 可直接經由螢幕設定輸出的最大電流。

OCPP 設定
範例OCPP URL：
wss : / / ta i l .w incha rge .net : 9002 / ta i l /o cppv16 /Testx x x

勾選代表加密 WSS://

不勾選代表不加密 WS://

server _address path/ChargePointIDPort Number

輸入營運商 ID

設定說明
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選單設定

•	 顯示或關閉在設定頁面的選單。

安裝設定

•	 選擇是否關閉接地保護。

設定說明
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操作說明
啟動模式

1. 隨插即充

•	 將充電槍插入車輛的充電端口，當充電槍
正確連接後，充電器將自動開始充電。

2. QR Code

•	 手機掃QR Code，即會連到後台，經過身分
驗證等流程，即會開始充電流程。

3. RFID

•	 將RFID卡輕觸於充電器下方的感應區，成
功感應後即開始充電流程。

選擇啟動模式開始充電流程，可選擇的充電模式依據工程設定；有以下幾種充電
模式：

操作說明
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４. 密碼充電

•	 輸入設定的密碼，即開始充電流程
•	 預設密碼為6個零（００００００）

開始充電

•	 成功啟動充電流程之後，若還未將充電槍
接上車，則會出現插槍提示。

•	 插槍後，需要幾秒鐘準備充電，這時會閃藍
燈。

操作說明
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停止充電

•	 一旦準備就緒，便會開始充電，充電器在充
電中會持續顯示綠色呼吸燈。

步驟1. 停止充電，有以下兩種方法：

1.	 在充電器屏幕上點擊「停止」手動結束充電
。 

2.	 等待充電完成，無需進一步操作。

「充電結束」畫面，燈號為恆亮綠燈。

步驟2. 從電動車的充電端口拔出充電槍。 

操作說明
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步驟3. 整理槍線。

將槍線繞在充電器上，以免散落在地面，並將充
電槍插回槍座。

操作說明
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狀態指示燈燈號介紹

錯誤代碼與故障排除

當發生錯誤時，會顯示恆亮紅燈，螢幕會顯示錯
誤代碼及問題描述。

狀態指示燈燈號介紹
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錯誤代碼列表 

錯誤代碼與故障排除
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若為Error Code 001，螢幕中間會出現扳手圖示，點擊後進入關閉接地保護的設
定頁面。

若只閃一下紅燈 ， 而沒跳出錯誤畫面 ， 代表 Relay Welding Detect ， 請拔下充
電槍並重新啟動充電器 。

錯誤代碼與故障排除
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維護和保固
維護 
•	 輕輕使用微濕的布擦拭充電器的表面，以清除灰塵和污垢。

•	 請勿使用有機溶劑或揮發性液體清潔充電器外殼，這可能會導致損壞並增加
火災風險。

•	 若長時間不使用充電器，請在雙手乾燥的情況下，關閉電源箱內的電源開關。

保固 
本電動車充電器的保固期，自交貨日期起計算三年。如需更多保固條款資訊，請聯
繫客服。

請依照以下步驟申請保固服務：

1. 若您在保固期內認為充電器有故障，請聯繫客服郵箱：

efaner0105@e-faner.com

2. 在郵件中，請提供以下資訊：

•	 充電器的詳細故障描述

•	 充電器的型號及序號

•	 購買憑證

•	 收件地址

3. 若易飛能科技確認故障符合保固範圍且保固仍然有效，會請您將故障充電器寄   
回易飛能科技。產品必須使用原包裝或其他能有效保護產品的包裝進行運輸。易
飛能科技將免費維修或更換充電器，並承擔運費將修復或更換後的產品寄回給您
。

維護和保固

40



以下情況不適用於保固服務：

•	 無法提供有效的購買憑證。

•	 產品已超過保固期限。

•	 因不當使用、維護或存放導致的損壞。

•	 因異物進入設備內部而造成的損壞或故障。

•	 因未經授權的拆解或維修而造成的損壞。

•	 因不可避免的外部因素（如雷擊、電壓過高、地震、火災、水災等自然災害）導
致的損壞。

•	 由其他不可避免的外部因素導致的故障或損壞。

•	 因使用未經授權的電源或不當電壓而導致的損壞。

•	 安裝時未使用壓接端子

維護和保固
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聯絡資訊：

易飛能科技股份有限公司

E-mail：efaner0105@e-faner.com

電話：+886-2 2708 8810

地址：台北市信義區基隆路二段125號14樓

網站：www.e-faner.com

掃此二維碼，以查看最新版使用手冊


